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Transparencia,
independencia y
rigor de Merco

Valores
diferenciales

¢Qué es Merco? El monitor corporativo de referencia
en Iberoamérica que viene evaluando la reputacién de las
empresas desde el afio 2000.

¢{Quién esta detras de Merco? un monitor con el
aval y el rigor de una empresa de estudios de mercado:
Anadlisis e Investigacion (Sociedad Profesional).

¢Cuanto cuesta participar? Un monitor abierto y
gratuito donde la participacién y la posicion dependen
exclusivamente del reconocimiento obtenido en los
diferentes publicos de interés.

¢Qué se evallia? Una evaluacién global que integra la
percepcion y valoracion de 13 fuentes de informacion con
la realidad de los méritos de responsabilidad con el medio
ambiente, social y a nivel ético y de gobernanza
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¢{Qué garantias tiene el proceso? El estudio y el
ranking es realizado por Grupo Ael, de acuerdo a la Norma
ISO 20252 y al codigo de conducta ICC/ESOMAR.

¢Qué ingresos tiene Merco? El monitor se
financia exclusivamente con la venta de informes
confidenciales. El nimero de informes vendidos determina
el beneficio o la pérdida.

¢Cual es el contenido de los informes? Los
informes recogen y analizan comparativamente las
valoraciones de los diferentes stakeholders con el objetivo
de realizar un diagnostico de responsabilidad (ESG)

¢El monitor es un instrumento para otros

fines? Merco no hace consultoria, lo que supone un aval
fundamental de su independencia.



México [2013

Rep. Dominicana | 2023

Guatemala [2023 } Honduras| £n proceso

El Salvador | £n proceso

Panama [2018
Costa Rica [2017 |
Colombia |2008

Ecuador [2011 |

Perq |2012 Brasil [2013
Bolivia [2013

| Paraguay | £n proceso

o

Uruguay [2019

Argentina 2010
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Italia [2020

Portugal |2018 <‘
Espaiia [2001

EXPANSION
INTERNACIONAL
DE MERCO

18 PAISES
Siendo un referente desde hace
25 anos
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Antonio Brufau. Presidente de REPSOL




:Por qué, cuando hablamos de reputacion, estamos Merco
hablando de negocios?

LA REPUTACION NOS DIFERENCIA Y POSICIONA

« La reputacion corporativa junto con otros intangibles,
constituyen el principal vector de diferenciacion
competitiva.

« Apelan a cuestiones de caracter emocional, y son —por
ello — inimitables.

« Las variables duras de todos los negocios constituyen un
ambito de convergencia y rapida imitacion por los
actores de cada mercado, por lo que no aportan ventajas
duraderas.




(Por qué, cuando hablamos de reputacion, estamos hablando merco

de negocios?

MERCADOTECNIA

LA REPUTACION GENERA VALOR ECONOMICO La reputacion
En las compafiias lideres, la mayor parte de su valor supone 63% del
reside en activos intangibles, como la marca y la
reputacion de la empresa y sus lideres Valor de mercado de
UNa marca
El 84% del valor de mercado de i o e el Sl el ey

buena imagen empresarial.

Inditex es de naturaleza intangible o f |in

» Capitalizacion bursatil de Inditex 2022: 105.000 MM€
* Valor en libros: 16.000MM€
* Valor atribuible a activos intangibles: 89.000MME€

_ |




Imagen y reputacion: un falso dilema. Merco

1. La imagen genera ATRACCION, curiosidad y deseo de
conocer. Imprescindible para que se nos acerquen clientes.

2. La reputacion genera CONFIANZA, al proyectar hacia el
futuro nuestro buen comportamiento historico.



La reputacion: un intangible de alto valor  merco
economico

1. Las empresas mas reputadas, sufren menos el impacto de las
crisis en sus negocios

2. Las empresas reputadas recuperan antes sus ventas tras las crisis.

Las empresas reputadas tienen una doble ventaja competitiva en
el mercado del talento:

1. La fuerza de la marca empleador: Son preferidas por los profesionales para
trabajar en ellas (Captacion)

2. El orgullo de pertenencia y el compromiso de los empleados: tienen tasas
de rotacion menores que la media, en los niveles de direccion y ejecutivos.

4. Y en relacion con los clientes, las empresas con mas reputacion
comercial tienen mas altos porcentajes de clientes vinculados, |o
gue en el sector servicios es crucial.



La reputacion: Merco
un nuevo paradigma de liderazgo

Del liderazgo de magnitudes, al liderazgo reputacional
Una empresa lider es aquella preferida para

Comprar Trabajar Invertir Tenerla como vecina

Relacion con los Clientes, Proveedores Relacion con los colaboradores Relacidon con nuestros accionistas Relacion con la comunidad



La reputacion:
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un nuevo paradigma de liderazgo

Del liderazgo de magnitudes, al liderazgo reputacional

Largest Companies

The Top 10

1

2

3

4

10

Wal-Mart Stores

Royal Dutch Shell

Sinopec Group

China National Petroleum

Exxon Mobil

BP

State Grid

Volkswagen

Toyota Motor

Glencore

Most Admired Companies

The Top 10

1

2

3

8

9

Apple

Amazon.com

Google

Berkshire Hathaway

Starbucks

Coca-Cola

Walt Disney

FedEx

Southwest Airlines

10 General Electric

Ninguna de las 10 mayores compafiias estaba entonces
entre las 10 mas admiradas.



La reputacion:

un nuevo paradigma de liderazgo
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Del liderazgo de magnitudes, al liderazgo reputacional

The Top 10 Largest Companies
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Walmart

Amazon

Apple

CVS Health
UnitedHealth Group
Exxon Mobil
Berkshire Hathaway
Alphabet

McKesson

AmerisourceBergen

The Top 10 Most Admired Companies

1
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Apple

Amazon.com
Microsoft

Pfizer

Walt Disney
Berkshire Hathaway
Alphabet

Starbucks

Netflix

JPMorgan Chase



Reputacion
Corporativa y
responsabilidad
ESG






Aspectos en los que impacta la merco
sostenibilidad en las empresas

« Se ha considerado que el
concepto de sostenibilidad
integra al menos 7 aspectos
en el desarrollo de las
organizaciones:

Responsabilidad social corporativa

Gobierno Corporativo

Cddigo ético

En la relacion con grupos de interés y alianzas
Reputacion de la empresa

Responsabilidad Ambiental

Estrategia sobre el clima y la ecoeficiencia

En los sistemas de gestion



La sostenibilidad un recurso relevante en la merco
innovacion de los negocios

SOSTENIBILIDAD

Dimension en la

) : Dimensién medio
gestién y gobierno

ambiente

Dimension

: Social
corporativo
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Economico

Rentabilidad econdmica
Sostenibilidad financiera

Compromiso con la formalidad
Respeto y resiliencia en la relacion con
los clientes y proveedores

Revision permanente
del modelo de negocio



Social

Actuacion ética

Beneficio de la sociedad
Claridad en politicas de inclusion
Responsabilidad y resiliencia con
sus colaboradores

Centrar la accion de la
empresa en la gente

SSSSSSSSSSSSSSSSSS
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Medioambiente

« Valorar los impactos positivos en el
entorno

* Buscar el balance entre el crecimiento
economico y la proteccion ambiental

* Analizar los efectos directos e
indirectos y atender planes de
mitigacion

Integracion con el entorno




Hoy mas que nunca las empresas han de ser
‘sostenibles o no seran empresas... y para ello deberan
| “ser econdmicamente viable, ser socialmente
beneficiosa y ser ambientalmente responsable”




Aspectos que podemos evaluar Merco

Relacion con los empleados Relacion con los proveedores

e Politicas de contratacion
 Condiciones laborales
* Formacion y sensibilizacion

* Apoyando a otras mipymes o
emprendedores nacientes
* Fomentando el encadenamiento local

OBJETIV::S * Herramientas sobre «  Contratando a proveedores que trabajen
“an’ comportamientos éticos y con productos ecoldgicos
gE)DSE-?-E?\I}IOBLt(E) corrupcion «  Contemplando criterios sociales,
. Fomento de esquemas de ambientales y de respeto a los derechos

humanos en los canales de compras
« Formando alianzas con otras empresas
para cumplir con los ODS

voluntariado
« Promocién en habitos de
produccion y consumo sostenible

2,3,4,56,7,8 10,12, 13, 16 14,7,8 10, 12,13, 14,15, 16, 17




Aspectos que podemos evaluar Merco

Relacion con clientes y

) Relacién con la comunidad
consumidores

Cooperacion y accién social

*  Ofrecer productos y servicios Formacién (programas de becas para

accesibles personas en situacion de vulnerabilidad)
* Garantizar la seguridad en los «  Acciones que promuevan buenas
productos y servicios practicas ambientales
Promocién de valores éticos y * Reduciendo el consumo energético y del e
sostenibles . ?)gur?\'n ir los residuos y materiales : OBJETIV%:S
» Ejecucion periodica de auditorias Cc';t;mui'nar?feses Y - DE DESARROLLO
internas « Usando tecnologias sostenibles
* Informacion ambiental social en +  Gestidn del agua, papel
los productos y servicios * Invertiren [+D+i
«  Mostrando las contribuciones de ’ IPrOTeZVIendO el consumo de productos
oca

la empresa a los ODS (Memorias)

4,8,10, 12,13, 14, 15, 16 12,3,4,56,7,8 10,11, 12,13,

14,15, 17




No olvidemos que.... Merco

“La reputacion corporativa es el
reconocimiento que los stakeholders de una
compania hacen de su comportamiento
corporativo en funcion del cumplimiento de sus
compromisos y de la satisfaccion de sus
expectativas”



Responsabilidad ESG: Un intangible de importancia merco
creciente y capacidad demostrada de generar valor.

« De un papel secundario a inspirar la agenda.

La Responsabilidad ESG ha venido evolucionando —incluso en su propia denominacion- pasando de un papel
secundario, casi cosmético en las empresas, a integrarse en la gestion estratégica, e incluso, inspirarla.

» Triplica en 20 anos su contribucion a la reputacion de las empresas*

En 2001 la contribucion de la Etica y RSE a la reputacién era del 5%, siendo en 2022 del 14,2%. Pese a ello sigue siendo
considerada la principal debilidad de las empresas.

* Con impacto demostrado en el valor.

El interesantisimo trabajo de los investigadores Celia Rangel, Belén Lopez y Manuel Fernandez**
demuestra, a partir de datos MERCO Responsabilidad ESG una correlacion directa y proporcional entre la actividad ESG
de las empresas y el valor de la accion, de modo que un incremento de 1.000 puntos en el ranking merco ESG impacta

en un incremento de 3,12€cents por accion.

* Fuente: Top 100 Merco empresas serie historica 2001-2022
** https://Inkd.in/dYCCgyWU



https://lnkd.in/dYCCgyWU?trk=public_post-text

Gestion de

intangibles en
MERCO: medir la
reputacion y la
Responsabilidad ESG



... Y concretar sus variables. Merco

Resultados
econémico-

financieros Clientes

Calidad de la
oferta
comercial

Expansion
internacional

Cultura

> corporativa y
Innovacion calidad

laboral
, . Talento
Eticay

Responsabilidad
ESG

ESG Y REPUTACION: LA PARTE Y EL TODO

Hay un amplio consenso en admitir que son estas
seis variables las que constituyen la reputacion.

La ética y la Responsabilidad ESG forman uno de los
seis sumandos reputacionales. Son una parte de la

reputacion.

Ademas de ética y responsable, para ser reputada,
una empresa debe ser rentable, tener una oferta
comercial de calidad, ser acogedora con el empleo,
innovadora e internacional.



;Cuanto vale un monitor? Merco

Los instrumentos de inteligencia de negocio son
para los directivos empresariales lo mismo que la
cartografia era para navegantes o militares.

Un monitor vale,
lo que vale su
metodologia



Valores Merco: Un monitor diferente merco

Tres compromisos que hacen diferente a
Merco y garantizan su objetividad

Transparencia Independencia
* Nuestra metodologia es e La presencia en el ranking es e La evaluacion sigue las
publica gratuita para todos normas y cédigos de ESOMAR
» Las encuestas y la evaluacion * Nuestros ingresos provienen e Se recogen valoraciones de
las realiza Analisis e exclusivamente de la venta de 24 fuentes de informacién
Investigacion informes confidenciales a los (la percepcion)

interesados
 KPMG verifica los resultados

* No hacemos consultoria
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Fundamentos de la medicion de la merco

o7
reputacion

~ . | | [ Empresa ] | |
Y ese desempefo tiene una lectura
distinta segun las expectativas de
cada stakeholder.

Inancieros

Medir la reputacion significa conocer
el modo en que cada uno de
nuestros stakeholders valora
nuestro desempeio.

Por tanto, exige un trabajo analitico
de calidad.

Bancos




Dos modos de medir la reputacion Merco

T T T TR T R TN T T T T W T rewTTT Ty T T T
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1 e La medicién de nuestra secuencia de avance en | ‘
la construccion reputacional: nos medimos con ! v 5 % f
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) i 4 7 ( $
Reputacional b poncg % ;83 .8.2% ; /) é 374
. ., ¥ f £ i £ 3 % {
VENTAJA: Las variables de reputacion, los valores y los ez 3 i ’ s é § é % % ) ; 2, g ]
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medida. :, o, kg Ty ot 1
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Tres objetivos en la evolucion

Incorporar el
concepto ESG a la
estructura de

recopilacion de
informacion y
andlisis
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Ampliar objetivos y
pUblicos de interés

Mejorar la
informacion

estratégica para
la empresa




Un monitor que da lugar a tres rankings merco

Ranking

GLOBAL

Las empresas mas Las empresas mas Las empresas mas L ,
responsables conel  responsables en el responsables a nivel as empresas mas
medioambiente Gmbito interno, éticoy de responsables ESG

clientes y sociedad gobernanza

PRESENTACION DE RESULTADOS COSTA RICA 2023 | 37



Las empresas mas

responsables con
el medioambiente

EXPERTOS

DIRECTIVOS

EXPERTOS EN RSC

ANALISTAS FINANCIEROS

GOBIERNO

ONG MEDIOAMBIENTAL

MERCO SOCIEDAD

MERCO DIGITAL

L
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Compromiso con el medio ambiente y el cambio climatico
Compromiso con el medio ambiente y el cambio climatico
Sostenibilidad medioambiental

Compromiso con el medio ambiente y el cambio climatico
Cambio climatico

Es una empresa responsable con el medioambiente

Dimension Medioambiental

PRESENTACION DE RESULTADOS COSTA RICA 2023 | 38



I
Puntuacion directivos (s) m e rCO

Contribucion fiscal al pais RESPONSABILIDAD ESG
Responsabilidad con los empleados
Contribucién a la comunidad

DIRECTIVOS

Contribucién a la comunidad
EXPERTOS EN RSC -
Responsabilidad con los empleados
” GOBIERNO Comprom?so con.el pais
o Compromiso Social
: ONG  Contribucién a la comunidad
“ 1 ORGANIZACIONES  Compromiso de inversién y empleo en el pais
: DEL SECTOR  Responsabilidad con los empleados
> " LABORAL  Apuesta por la igualdad de género
Las empresas mds .
DEFENSA DE LOS  Respeto a los derechos del consumidor
responsables en el DEEhes e
ambﬁo iniemo' Es una empresa que se comporta de manera responsable en los lugares donde elabora o compra sus
clientes y sociedad productos

Es una empresa que paga en nuestro pais los impuestos que le corresponden
Es una empresa que cuida a sus trabajadores
VIERCO SOCIEDAD Es una empresa que impulsa la igualdad y la integracién de todo tipo de trabajadores
Es una empresa que no engafia a sus clientes
Es una empresa que piensa en sus clientes

Es una empresa comprometida con los problemas sociales

Dimension Comercial
MERCO DIGITAL Dimension Talento
Dimension Social

Dimension Talento

E. MERITOS _. . .
Dimension Social

PRESENTACION DE RESULTADOS COSTA RICA 2023 | 39



Las empresas mas
responsables a

nivel éfico y de
gobernanza

EXPERTOS

DIRECTIVOS

EXPERTOS EN RSC

ANALISTAS
FINANCIEROS

PERIODISTAS
GOBIERNO

ONG

INSTANCIAS DE
DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES

MERCO SOCIEDAD

MERCO DIGITAL

E. MERITOS

10
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Comportamiento ético

Transparencia y buen gobierno

Comportamiento ético
Transparencia y buen gobierno

Gobierno corporativo
Credibilidad y calidad de su gestion

Transparencia informativa
Compromiso ético, transparencia y buen gobierno

Comportamiento ético

Respeto a los derechos del consumidor

Es una empresa transparente y honesta
Es una empresa de la que no se conocen problemas de corrupcion

Es una empresa que se comporta de manera responsable en los lugares donde elabora o compra sus
productos

Es una empresa que paga en nuestro pais los impuestos que le corresponden
Dimension Etica
Dimension Etica

Dimension Gobierno Corporativo

PRESENTACION DE RESULTADOS COSTA RICA 2023 | 40



Decdlogo de
“primeros auxilios”

en ESG



Decdlogo de “primeros auxilios” en ESG merco

a La responsabilidad-ESG es una tendencia corporativa y una exigencia social tan creciente

como imparable y, como tal, se debe buscar un equilibrio entre los objetivos corporativos y

las demandas sociales hacia las empresas. La responsabilidad no es una opcion para las
empresas, es una condicion de permanencia: o se es responsable o no se sera empresa.

a Puede ser que ser responsable no proporcione grandes réditos, pero no serlo... puede
provocar grandes pérdidas.

e El Ser Etico es el valor de referencia y el principio de la responsabilidad. Lo que hace

diferente a las empresas son sus valores y estos se cimientan en la ética empresarial: principios
y valores que reflejan la cultura, el Gobierno y el comportamiento de la empresa. La ética es la
principal exigencia en la mayoria de los stakeholders y el valor/variable que determina buena
parte de los procesos de fidelizacion y abandono en clientes y trabajadores.




Decdlogo de “primeros auxilios” en ESG merco

° El Hacer Responsable, la responsabilidad, supone la vinculacion de los valores éticos y de
compromiso a los principales stakeholders y areas de actividad: trabajadores, clientes,

sociedad, medioambiente, etc.

La ESG es estratégica para las organizaciones y debe estar por encima de paises y
situaciones particulares, y pensarse desde una dptica global si se quiere tener credibilidad

Interna y externa.

La E, la S y la G tienen, necesariamente, solapamientos |o que nos obliga a una estrategia
transversal entre las areas para garantizar coherencia y eficacia.

La ESG es una responsabilidad corporativa no de comunicacion que debe asumirse
internamente e impregnar la estrategia y los comportamientos. El reto de la comunicacion es

orientarla y ponerla en valor.




Decdlogo de “primeros auxilios” en ESG merco

o Hay que considerar tres riesgos en el ambito de ESG. El riesgo normativo (incumplir la ley y

ser sancionado), el riesgo Social (ser insensible con demandas internas y sociales, y tener el
riesgo de abandono o rechazo social) y el Riesgo de Liderazgo (perder opciones de liderazgo
por no avanzar o liderar la ESG).

En linea con los riesgos sefialados se establecen tres fases o niveles de desarrollo en ESG:

* El nivel basico: El cumplimiento normativo. Lo primero que hay que hacer es cumplir las
normas y hacerlo de forma rigurosa.

* El nivel intermedio: Ir mas alla de las normas para lograr valores diferenciales en los
distintos stakeholders: el esfuerzo responsable.

« El nivel estratégico: la ESG pasa a ser una estrategia corporativa que impregna y
condiciona el negocio. No se trata solamente de alinear ESG y negocio sino de integrar la
ESG en el negocio para lograr un negocio mas ético, mas responsable, mejor y con mas
futuro.



Decdlogo de “primeros auxilios” en ESG merco

° La ESG, como actividad estratégica, necesita objetivos a medio y largo plazo que sean
conocidos por stakeholders, de la misma forma que lo hacemos y nos comprometemos en el
ambito econdmico.

Q Es imprescindible medir y evaluar tanto el cumplimiento en ESG como el retorno
reputacional que obtenemos, de igual forma que lo hacemos con los elementos esenciales de
la empresa.




"Solo hay dos formas
de influir en el
comportamiento
humano: puedes
manipularlo o puedes

inspirarlo”

Simon Sinek
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MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACION CORPORATIVA

24 aio¢ contribuyendo a la reputacion de lae emprecas

Siguenos en @0@ @mercoranking



